
認知症高齢者等見守りQRコードシールの活用方法 

 
 

●QRコードシールについて 
QRコードシールは衣服や杖、靴などに貼り付けます。QRコードシールを付けた方が行方不明の高

齢者であると気づいた方が、スマートフォンなどでQRコードを読み取り、案内に従いコールセンタ

ーに連絡し、情報提供を受けることで保護につなげます。 

QRコードシールは交付決定後、約２週間以内に交付申請書に記載いただきました送付先に、委託

事業者（アイネット株式会社）から送付されます。 

・ご家族や支援者の方は QRコードシールを認知症により行方不明になる可能性のある方の、普段の

衣服や持ち物に貼りつけます。 

・交付するＱＲコードシールは１セット（３６枚）になります。 

・QRコードシールは劣化のおそれがあるので、年度ごとに１セット（３６枚）を配布します。 

・年度内の再交付・追加交付をご希望の場合は費用負担が発生します。 

●利用にあたっての注意点 

QRコードシールは対象者の方専用に作られています。そのため他人に譲渡したり、他人が使用し

たりすることのないようお願いいたします。 

・劣化や折り曲げると、QRコードが正常に読み取れなくなることがありますのでご注意ください。 

・QRコードシールは平らな場所に貼ってください。例えば杖に貼る場合、巻き付けるように貼ると

QRコードを読み取ることができないため、取っ手部分に貼るようにしてください。 

・ご提出いただいた、「つくばみらい市認知症高齢者等見守りQRコード活用事業事前登録届」の内

容に変更が生じた場合や、利用を廃止する場合には下記担当までご連絡ください。 

 

                

               

 

 

                  

 

【担当】 

                  住所：〒300-2395 つくばみらい市福田 195 

                  電話：0297－58－2111 

                  つくばみらい市役所 介護福祉課 介護支援係 

 



 衣服や杖等に貼付けられる「ＱＲコー

ド」を配布し、高齢者等が外出の際に保

護された時に、「ＱＲコード」を携帯電話

等で読み取ることにより、早期に身元が

確認できる体制を図ります。 

ＱＲコードを読み取ると、コールセンターの電話番

号が表示されます。案内に従いコールセンターへＩＤ

を伝えていただくと、コールセンターから事前に登録

していただいた家族等へ連絡が入り、高齢者の保護に

つながります。 
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自宅へ

 

「市内に住所を有する認知症高齢者等のう

ち、在宅で生活をしている方」が対象となりま

す。 

 

認知症高齢者等見守りＱＲコードを配布します 

つくばみらい市では、認知症高齢者等が行方不明となった、又は警察等の関係機関で保護されたときに、早期

に身元が判明できるように「ＱＲコード」を配布しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

見守りＱＲコードとは？ 活用の流れについて 
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＜申請・問い合わせ先＞  

つくばみらい市役所 介護福祉課 介護支援係  

 電話：0297－58－2111 

家族等の申請により、利用登録（氏名、住所、緊急連

絡先や医療情報等）を行います。（ケアマネジャーの代行

申請も可） 

申請をご希望の際は、介護サービスをご利用の場合は

担当ケアマネジャーにご相談ください。申請受付後、配

布までに２週間程度かかります。 

利用登録 

 

無料：ＱＲコード（シールタイプのもの）を

配布します。※ただし、ＱＲコードを追加で希

望する場合は、利用者負担となります。 

費用について 

利用できる方 

道
に
迷
っ
て
い
る
と
思
わ
れ

る
高
齢
者
を
発
見 


