
〇利便性が格段にUP！
〇 PCやスマートフォンから 24 時間いつでも可能！
〇一般利用可能なほぼすべての公共施設に導入！
〇効果的な施設運営が可能！

公共施設予約システム公共施設予約システム 問 行政経営デジタル戦略課

■公共施設利用者
WEBから
☑空き状況照会
☑利用予約
☑オンライン決済

■施設管理者
☑リアルタイムな台帳管理
☑直接対応不要で予約が完結
☑帳票のペーパーレス化

利用者 IDの登録方法や
対象施設一覧はこちら

令和６年 10月導入！

〇自治体DXの推進
〇転出証明書用に印刷さ
れたQRコードを市役所
のコードリーダーで読み
込むと、情報が自動入力
〇マイナンバーカードや運転免許証を活用し、申請書など
を書かなくてもOK！
〇住民異動届に係る他の関係各課の申請書も書かずに作成

書かない待たない窓口書かない待たない窓口
問 市民窓口課 〇閲覧可能コンテンツ数：1,187 点

〇どこからでも 24 時間貸出・検索・返却可能
▶令和 5年度実績
〇貸出回数：1万 2,450 回
〇閲覧回数：5万 3,617 回
※図書館では、読書
記録帳も子どもたち
を中心に好評

問 図書館

令和 5年 7月開始！

電子図書館電子図書館

〇福祉・医療・介護の専門職間や関係機関の連携
をスムーズに！
〇情報共有を密に行うことで、高齢者の方などの
安心した暮らしをサポート！

電子＠連絡帳電子＠連絡帳 問 介護福祉課

令和５年度令和５年度

5555件件
令和４年度令和４年度

48 件48 件令和３年度令和３年度
32 件32 件

〇電子＠連絡帳の登録事業所数

令和５年度令和５年度

869869人人
令和４年度令和４年度
847 人847 人令和３年度令和３年度

669 人669 人

〇電子＠連絡帳で見守り支援を行っている高齢者などの人数

介護スタッフ 急性期病院・回復期病院

ケアマネジャー

在宅医・家庭医訪問看護師

薬局・薬剤師
多職種間・異業種間の
情報連携と共有

高齢者の方など高齢者の方など

〇土浦税務署管内の市などと令和６年５月に
キャッシュレス納付共同推進宣言を実施
〇口座振替やスマホ決済の普及をより推進

キャッシュレス納付の推進キャッシュレス納付の推進 問 収納課

県内の市で納税率 1位！
（令和5年度：99.25％）
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