
つくばみらい市小絹児童館指定管理募集に関する質問への回答 

 質  問 回  答 

１ 様式第 2号（第 3条関係）事業計画書 

3 理念及び事業計画（別紙可）となっているが事業者名を記載しない以

外の指定、縦書き横書き、枚数、フォントの大きさ、イラストや画像の挿入

などの制限があれば教えてください。 

特に制限はありません。 

２ 仕様書 4P 

（5）公共施設予約システム運用について 

公共施設予約システムの運用にかかわる手数料の金額を教えてくださ

い。 

また、決済代行会社との初期費用額についてもご教示願います。 

・公共施設予約システム利用にかかる費用：0円（市負担） 

・決済代行にかかる費用：「別添１ キャッシュレス決済にかかる費用」をご参照く

ださい 

３ 仕様書 7P 

（9）利用者ニーズの把握について 

現指定管理者が実施したアンケートについて開示が可能な場合にはご開

示願います。 

「別添２ R5利用者アンケート集計結果」をご参照ください。 

４ 仕様書 8P 

（2）事業実績報告書について 

現指定管理者が運営している過去4年間（令和2年度から令和5年度）

における、事業実績報告書、収支決算書を開示が可能な範囲で開示願い

ます。 

事業実績報告書については、受託事業者のノウハウや手法を公開することとなる

ため、開示は控えさせていただきますが、指定管理者管理運営状況評価表にお

いて、令和４年度～令和５年度の事業収支等を公開しています。 

「別添 3 指定管理者管理運営状況評価表（令和２年度から令和５年度）」をご参

照ください。 

５ 仕様書 8P 

（10）物品の管理等 

現在、小絹児童館で管理している備品類について管理台帳に記載されて

いる範囲のものを開示願います。また、現指定管理者が法人より独自に

納品されている備品類があればご教示願います。 

備品の管理台帳および現指定管理者が法人より独自に納品されている備品一覧

については、閲覧が可能です。 

下記の期間内に、みらいこども課に事前連絡の上、お越しください。 

＜閲覧期間・時間＞ 令和 6年 10月 16日（水）～10月 18日（金） 

              午前 9時 00分～午後 5時 00分 

＜閲覧場所＞ つくばみらい市役所 伊奈庁舎 みらいこども課 



６ 施設を運営するにあたり費用分担区分について取り決めがあればご教

示願います。 

また、過去3年間における水道光熱費、通信費、修繕費、施設の維持管理

にかかわる経費などの実績額を開示願います。 

指定管理者と市の責任分担の詳細については、協定書で定めることとしていま

すが、市の基本方針は、募集要項別表１にて示しています。 

募集要項 P.8「10 指定管理者と市における責任分担」をご参照ください。また、

施設の修繕に関しては、仕様書４（２）⑩、協定書（案）第１６条もご参考ください。 

 

過去３年間における施設維持管理にかかわる経費の実績額は次のとおりです。 

費目 令和３年度 令和４年度 令和５年度 

水道光熱費 1,782,122 2,474,095 1,838,326 

通信費 297,272 307,076 313,575 

修繕費 92,950 99,000 82,500 

警備委託 595,540 594,000 594,000 

消防設備点検 36,300 36,300 36,300 

冷水器点検 26,400 26,400 26,400 

コピー機リース料 25,212 25,212 25,212 

 

 

 



キャッシュレス決済（オンライン決済）ご利用条件（2024年 4月 1日） 

 

※カッコ内は税込みの金額、数値 

 

【固定費】 

・初期登録費 ¥10,000（￥11,000） ※初年度登録時に 1 回のみ 

・月額固定費 なし 

 

【手数料】 

■クレジットカード決済 

VISA／Master／JCB／Amex／Diners  3.75%（4.13%） 

・与信トランザクション（回）￥3 

・売上トランザクション（回）￥3 

 

■PayPay   

3.75% （4.13%） 

 

■コンビニ決済および Pay-easy（ペイジー） 

 手数料は利用者負担のため施設側（市側）の負担はなし 

  

別添１　キャッシュレス決済にかかる費用



別添２　R5利用者アンケート集計結果











№

1 B 4

2 B 4

3 B 4

4 B 4

5 B 4

6 B 4

7 B 4

8 B 4

9 B 4

10 C 3

11 B 4

12 B 4

13 B 4

14 B 4

15 B 4

16 B 4

17 B 4

18 B 4

19 C 3

20 B 4

　

令和２年度　指定管理者管理運営状況評価

１.施設概要

施設名 小絹児童館 施設所管課 こども課

指定管理者 特定非営利活動法人ワーカーズコープ 

指定期間 令和２年4月１日から令和７年３月３１日まで（5年間）

施設目的
子どもに健全な遊びを与え、健康を増進し情操を豊かにし、児童の健全育成に関する拠点とするとともに、子どもたちの安全な居場所づくり、子育て家庭の不安感の解消、相
談・情報交換及び保護者の交流拠点とする。

所在地 つくばみらい市絹の台３丁目１番地４

施設概要
敷地面積　1,841.44㎡
建物延床面積　634.12㎡（集会室、遊戯室、図書室、便所（多目的トイレ）、事務室、創作活動室、和室、倉庫（含地下倉庫）、廊下等）

主な業務内容

　・施設の管理運営に関すること。
　・施設及び設備の維持管理に関すること。
　・修繕費の区分に関すること。
　・児童館事業に関すること。
　・利用料金の取扱い等に関すること。

・運営委員会の設置に関すること。
・広報と各種情報の提供に関すること。
・利用にかかる実費相当額の徴収に関すること。

市情報公開条例の趣旨に則り、情報の公開を行うための必要な措置が講じられ、請求
または市から情報提供の求めがあった場合は適切で速やかな対応が行われたか。

事故、災害等の緊急事態が発生した場合の危機管理体制が適切であり、緊急事態が発
生した場合は、その対応が適切であったか。

　　　　　　　　　　A／5点…優れている
◎評価基準　　  B／4点…適正である
　　　　　　　　　　C／3点…改善が必要である
　　　　　　　　　　D／0点…仕様書等が順守されていない

２.運営評価

項目（指定期間全体を通しての評価内容） 評価・評点 評価理由（Ｂ以外の評価の場合）

市からの改善事項を受け適切な改善を行ったか。

(イ)サービス
等の内容や
水準に関す
る評価

利用者アンケート等により、利用者の意見を収集し、適当な意見については、それを反
映させた取り組みが行われたか。

利用者アンケート等の結果で、利用者から高い評価を得られているか。

利用者からの苦情に対する対応と報告が適切に行われたか。

(ア)実施体制
に関する評
価

適切な人員配置が行われたか。

職員の知識・技術向上を図るための研修等が適切に行われたか。

市個人情報保護条例の規定を遵守し、情報の公開を行うための必要な措置が講じら
れ、漏えい、滅失及びき損等の事故が起きていないか。

利用者数等の実績が指定管理者制度導入以前よりも増加しているか。
新型コロナウイルス感染症の影響により、臨時休館や開館時間の
短縮、利用制限を設けたのはやむを得ないが、利用者数は減少し
た。

市民や利用者への広報方法を工夫し、効果的な広報活動が行われたか。

住民サービスの向上を図るための自主事業を積極的に計画し、実施しているか。

利用者が快適に施設を利用できるよう適切に施設の保守、修繕、清掃等が行われた
か。

備品台帳により、備品の管理が適切に行われたか。

省エネやゴミの削減など環境に配慮した取組が積極的に行われたか。

(ウ)収支等の
評価

金銭の管理が適正に行われたか。

指定管理料の範囲内で効果的・効率的な予算執行が行われたか。

経費削減への具体的な取組を行い、その効果があったか。

収入を増加するための具体的な取組を行い、その効果があったか。
※収益性が低い施設の場合：適正な収入が得られているか。

新型コロナウイルス感染症の影響により、地元の子どもたち
が毎年楽しみにしていた行事を小規模開催にしたため、収
入については減少した。

施設所管課の評価

その他特徴的な取組があった場合具体的な取組を記入
（こきぬ食堂（こども食堂）を開催した。開催日は、10月18日、11月8日、2月3日、3月14日
の4回をテイクアウト方式で実施した。）

総合評価 C 78 ／100点 一部改善が必要である【総合評価の採点方法】

合計点 評価

92点以上 A 優れている

80点以上91点以下 B 適正である

　新型コロナウイルスの感染症拡大防止のため、約2か月半の間休館となり、再開後も入場制限しながらの運営としたので来
館者数が大きく減ったことはやむを得ない。その限られた中でも、様々な活動に取り組んでいた。地元からも好意的な声が多
く、これからも地域の交流拠点としての存在感を示してほしい。
　　施設の衛生面や安全面においても適切に管理しており、引き続き維持に努めていただきたい。

79点以下 C 一部改善が必要である

Ｄがある場合 D 改善が必要である

別添３ 指定管理者管理運営状況評価表（令和２年度から令和５年度）



№

1 B 4

2 B 4

3 B 4

4 B 4

5 B 4

6 B 4

7 B 4

8 B 4

9 B 4

10 C 3

11 B 4

12 B 4

13 C 3

14 B 4

15 B 4

16 B 4

17 B 4

18 B 4

19 B 4

20 B 4

　

令和３年度　指定管理者管理運営状況評価

１.施設概要

施設名 小絹児童館 施設所管課 こども課

指定管理者 特定非営利活動法人ワーカーズコープ 

指定期間 令和２年4月１日から令和７年３月３１日まで（5年間）

施設目的
子どもに健全な遊びを与え、健康を増進し情操を豊かにし、児童の健全育成に関する拠点とするとともに、子どもたちの安全な居場所づくり、子育て家庭の不安感の解消、相
談・情報交換及び保護者の交流拠点とする。

所在地 つくばみらい市絹の台３丁目１番地４

施設概要
敷地面積　1,841.44㎡
建物延床面積　634.12㎡（集会室、遊戯室、図書室、便所（多目的トイレ）、事務室、創作活動室、和室、倉庫（含地下倉庫）、廊下等）

主な業務内容

　・施設の管理運営に関すること。
　・施設及び設備の維持管理に関すること。
　・修繕費の区分に関すること。
　・児童館事業に関すること。
　・利用料金の取扱い等に関すること。

・運営委員会の設置に関すること。
・広報と各種情報の提供に関すること。
・利用にかかる実費相当額の徴収に関すること。

市情報公開条例の趣旨に則り、情報の公開を行うための必要な措置が講じられ、請求
または市から情報提供の求めがあった場合は適切で速やかな対応が行われたか。

事故、災害等の緊急事態が発生した場合の危機管理体制が適切であり、緊急事態が
発生した場合は、その対応が適切であったか。

　　　　　　　　　　A／5点…優れている
◎評価基準　　  B／4点…適正である
　　　　　　　　　　C／3点…改善が必要である
　　　　　　　　　　D／0点…仕様書等が順守されていない

２.運営評価

項目（指定期間全体を通しての評価内容） 評価・評点 評価理由（Ｂ以外の評価の場合）

市からの改善事項を受け適切な改善を行ったか。

(イ)サービス
等の内容や
水準に関す
る評価

利用者アンケート等により、利用者の意見を収集し、適当な意見については、それを反
映させた取り組みが行われたか。

利用者アンケート等の結果で、利用者から高い評価を得られているか。

利用者からの苦情に対する対応と報告が適切に行われたか。

(ア)実施体制
に関する評
価

適切な人員配置が行われたか。

職員の知識・技術向上を図るための研修等が適切に行われたか。

市個人情報保護条例の規定を遵守し、情報の公開を行うための必要な措置が講じら
れ、漏えい、滅失及びき損等の事故が起きていないか。

利用者数等の実績が目標値に達しているか。
新型コロナウイルス感染状況により、臨時休館や利用制限があっ
たことはやむを得ないが、利用者数は目標値に達していない。

市民や利用者への広報方法を工夫し、効果的な広報活動が行われたか。

住民サービスの向上を図るための自主事業を積極的に計画し、実施しているか。

利用者が快適に施設を利用できるよう適切に施設の保守、修繕、清掃等が行われた
か。

施設管理者の管理不足により、利用者の施設利用目的に沿わな
い物品配置により、漏水が発生し4日間（8月3日～6日）の臨時休
館が生じ、サービスが低下した。

備品台帳により、備品の管理が適切に行われたか。

省エネやゴミの削減など環境に配慮した取組が積極的に行われたか。

(ウ)収支等の
評価

金銭の管理が適正に行われたか。

指定管理料の範囲内で効果的・効率的な予算執行が行われたか。

経費削減への具体的な取組を行い、その効果があったか。

収入を増加するための具体的な取組を行い、その効果があったか。
※収益性が低い施設の場合：適正な収入が得られているか。

施設所管課の評価

その他特徴的な取組があった場合具体的な取組を記入
（「こきぬ食堂」を新型コロナウイルス感染防止のため、テイクアウト形式で実施。臨時休
館月の8月9月を除く年間10回。）

総合評価 C 78 ／100点 一部改善が必要である【総合評価の採点方法】

合計点 評価

92点以上 A 優れている

80点以上91点以下 B 適正である 　児童館については、文化、制作活動、体力増進活動のイベントが好評なので、マンネリ化しないよう新型コロナウイルスの
感染防止対策を講じながら新たな企画を実施してほしい。
　支援室についても、制作活動や体を動かすものが好評なので、児童館同様、いろいろなイベントを実施してほしい。
　支援室は保護者も多く利用することから、地域と一体となったイベント（こきぬ食堂、なつまつり等）を通じて、地域住民と顔
の見える関係づくりをすすめるなど、地域における信頼関係の構築に向けた取り組みを今後も積極的に実施してもらいたい。
　引き続き、安全確保、職員体制整備に留意し、親子が楽しく参加できる事業展開を実施し、利用者増加に向けた努力をして
ほしい。

79点以下 C 一部改善が必要である

Ｄがある場合 D 改善が必要である



１　公の施設

２　指定管理者

３　指定管理者の業務実績【指標：利用者数・利用者件数・稼働率】

①

②

４　事業収支（単位：円）

250,163

30,871,967

差引収支額（A）　-　（B）

支出

3,773,751

225,473

13,000

25,212

2,145,437

366,210

2,942,160

20,000

21,336,162

24,562

人件費

報償費

需用費

役務費

委託料

使用料・賃借料

負担金

事業費

その他の経費

計（B）

旅費

R4

23,829,106実支出額

指定管理者収支

30,930,000

計（A）

7,100,894歳入

歳出

123,000

950

指定管理料

利用料収入

事業収入

その他収入

収入

30,930,000

68,180

31,122,130

R4市決算額

人 1160【自主事業】こきぬ食堂

人 20,018

選定方法 公募型プロポーザル 評価実施年 指定期間　5　年の内　３　年目

単位 R4施設利用状況を示す指標

施設利用者数

令和４年度　指定管理者管理運営状況評価表

所管課 みらいこども課

公の施設の名称

所在地

指定管理者
団体名 特定非営利活動法人ワーカーズコープ

指定期間
開始日 令和2年　4月　1日

所在地
東京都豊島区東池袋1-44-3

池袋IPSﾀﾏﾋﾞﾙ7F
終了日 令和7年　3月 31日

つくばみらい市小絹児童館

つくばみらい市絹の台3-1-4



５　運営評価

【総合評価の採点方法】

80点以上91点以下

≪基礎項目（各5点）≫

№

1 B 4

2 B 4

3 B 4

4 B 4

5 B 4

6 B 4

7 B 4

8 B 4

9 B 4

10 C 3

11 B 4

12 B 4

13 B 4

14 B 4

15 B 4

16 B 4

17 B 4

18 B 4

19 B 4

20 B 4

点

≪加点項目（2点）≫

B 1

点

点

６　施設所管課の総評

(イ)サービ
ス等の内容
や水準に関
する評価

利用者からの苦情に対する対応と報告が適切に行われたか。

合計（A）

備品台帳により、備品の管理が適切に行われたか。

省エネやゴミの削減など環境に配慮した取組が積極的に行われたか。

利用者数は､大幅に回復したが目標値に達しなかったため。利用者数等の実績が目標値に達しているか。

市民や利用者への広報方法を工夫し、効果的な広報活動が行われたか。

基準や計画に基づき事業が適切に行われたか。

施設の保守、修繕等が適切に行われたか。

利用者が快適に施設を利用できるよう、清掃等が行われたか。

総合評価（A＋B） B 80

　利用者数は、目標に届かなかったが、令和元年度以来２万人を超えた。
　児童館は、積極的にイベントを企画し、地域の方に協力いただき連携して事業を実施している点が評価できる。
　子育て支援室は、引き続き市や関連機関と連携し、地域の子育て支援として地域住民に寄り添った事業展開をしていただきたい。
　引き続き、安全確保や職員体制整備に留意し、児童や保護者が楽しく参加できるイベント等を実施し、利用者数増加を目指してほしい。

自主事業の
実施

加点（B） 1

効果的な自主事業が実施されているか。
【こきぬ食堂を毎月1回　80食/回程度を提供】

適切な人員配置が行われたか。

職員の知識・技術向上を図るための研修等が適切に行われたか。

市個人情報保護条例の規定を遵守し、情報の公開を行うための必要な措置が講じられ、漏えい、滅失及びき損等の事故が起きていな
いか。

市情報公開条例の趣旨に則り、情報の公開を行うための必要な措置が講じられ、請求または市から情報提供の求めがあった場合は適
切で速やかな対応が行われたか。

評価・評点 理由等（主にＢ以外の評価の場合）

(ウ)収支等
の評価

金銭の管理が適正に行われたか。

指定管理料の範囲内で効果的・効率的な予算執行が行われたか。

経費削減への具体的な取組を行い、その効果があったか。

収入を増加するための具体的な取組を行い、その効果があったか。※収益性が低い施設の場合：適正な収入が得られているか。

項目

79

事故、災害等の緊急事態が発生した場合の危機管理体制が適切であり、緊急事態が発生した場合は、その対応が適切であったか。

市からの改善事項を受け適切な改善を行ったか。

利用者アンケート等により、利用者の意見を収集し、適当な意見については、それを反映させた取り組みが行われたか。

利用者アンケート等の結果で、利用者から高い評価を得られているか。

(ア)実施体
制に関する
評価

一部改善が必要である

仕様書等が遵守されていない D 0 Ｄがある場合 D 改善が必要である

改善が必要である Ｃ 3 79点以下 C

評価・評点 理由等（主にＢ以外の評価の場合）項目

優れている

適正である Ｂ 4 1 B 適正である

優れている Ａ 5 2 92点以上 A

【各項目ごとの採点方法】

評　　価 評点（基礎項目） 評点（加点項目） 合計点 評価 総合評価の結果



１　公の施設

２　指定管理者

３　指定管理者の業務実績【指標：利用者数・利用者件数・稼働率】

①

②

③

④

⑤

⑥

４　事業収支（単位：円）

差引収支額（A）　-　（B） 304,592

16,340

事業費 303,466

その他の経費 4,076,670

計（B） 31,181,888

390,771

委託費 2,243,700

使用料・賃借料 43,212

備品購入費 26,946

支出

人件費 21,713,828

報償費 10,000

旅費 27,050

需用費 2,329,905

役務費

負担金

126,430

計（A） 31,486,480

実支出額 22,112,028

指定管理者収支 R５

収入

指定管理料 31,359,000

利用料収入 1,050

事業収入

市決算額 R５

歳入 9,246,972

歳出 31,359,000

こきぬ食堂（自主事業） 人 1,152

防災プロジェクト(自主事業) 人 48

子育て支援室利用者数 人 14,904

貸室利用者数 人 301

施設利用者数 人 24,150

児童館利用者数 人 8,945

選定方法 公募型プロポーザル 評価実施年

施設利用状況を示す指標 単位 R５

令和５年度　指定管理者管理運営状況評価表

所管課 みらいこども課

公の施設の名称 小絹児童館

所在地 つくばみらい市絹の台3-1-4

指定期間　5年の内　4年目

指定管理者
団体名 労働者協働組合ワーカーズコープ・センター事業団

指定期間
開始日 令和2年　4月　1日

所在地 東京都豊島区東池袋1-44-3 池袋IPSﾀﾏﾋﾞﾙ7F 終了日 令和7年　3月 31日



５　運営評価

【総合評価の採点方法】

80点以上91点以下

≪基礎項目（各5点）≫

№

1 B 4

2 B 4

3 B 4

4 B 4

5 B 4

6 B 4

7 B 4

8 B 4

9 B 4

10 B 4

11 B 4

12 B 4

13 B 4

14 B 4

15 B 4

16 B 4

17 B 4

18 B 4

19 B 4

20 B 4

点

≪加点項目（3点）≫

点

点

６　総評

R5年度においては、
・今年度から小学校の下校時間が変更になったことに合わせて、小学生向けの企画日時を設定し直す（児童館）
・中学生に向けたおたより配布を開始する（児童館）
・利用者の要望に応え、年齢別クラスを１クラスから３クラスへ拡充する（支援室）
などのように、具体的な改善努力がみられた。結果として、小・中・高・未就学児のすべての区分で利用者増、全体で前年度比21％増と成果が出ており評価できる。これま
での経験を活かし、引き続き、工夫に取り組んでいただきたい。

児童館では、地域住民や地域組織（ボランティア、自治会、子供会、老人クラブ、青年会など）と連携したイベントの実施、支援室では、各子育て支援室が合同で実施する
イベント等への参加など、地域や関連機関との連携体制ができている。また、児童館では中学生ボランティア、支援室ではママボランティアの協力を募るなど、利用者と共
にイベント等を作り上げる工夫も見られる。これらは、令和２年度からの指定管理業務を通して、指定管理者が構築してきた利用者や地域との繋がりを活かした活動であ
り、大変評価できる。今後も、指定管理者ならではの活動に期待する。

利用者数に対してアンケート回収数が少ない。アンケート実施方法・期間を見直すなど、より多くの利用者の声を集められるよう改善していただきたい。これまで以上に利
用者の声に寄り添い、要望等に応えられるよう取り組んでいただきたい。

年々イベントの種類を増やしているとともに、R5年度は自主事業も増えている。今後も展開していただきたいが、引き続き仕様上の職員配置を厳守し、利用者の安全確保等
に支障がないよう留意していただきたい。

加点（B） 1

総合評価（A＋B） B 81

自主事業の
実施

効果的な自主事業が実施されているか。
【こきぬ食堂】地域のボランティアが参加して子ども食堂を実施し、延べ回1,152食を提供
【防災プロジェクト】医療的ケア児の福祉避難訓練のための活動を実施

－ 1

市民や利用者への広報方法を工夫し、効果的な広報活動が行われたか。

基準や計画に基づき事業が適切に行われたか。

合計（A） 80

項目 評価・評点 理由等（主にＢ以外の評価の場合）

省エネやゴミの削減など環境に配慮した取組が積極的に行われたか。

(ウ)収支等
の評価

金銭の管理が適正に行われたか。

指定管理料の範囲内で効果的・効率的な予算執行が行われたか。

経費削減への具体的な取組を行い、その効果があったか。

収入を増加するための具体的な取組を行い、その効果があったか。※収益性が低い施設の場合：適正な収入が得られているか。

(イ)サービ
ス等の内容
や水準に関
する評価

利用者アンケート等により、利用者の意見を収集し、適当な意見については、それを反映させた取り組みが行われたか。

利用者アンケート等の結果で、利用者から高い評価を得られているか。

利用者からの苦情に対する対応と報告が適切に行われたか。

(ア)実施体
制に関する
評価

適切な人員配置が行われたか。

職員の知識・技術向上を図るための研修等が適切に行われたか。

個人情報の取り扱いが適正で、情報の公開を行うための必要な措置が講じられ、漏えい、滅失及びき損等の事故が起きていないか。

市情報公開条例の趣旨に則り、情報の公開を行うための必要な措置が講じられ、請求または市から情報提供の求めがあった場合は適
切で速やかな対応が行われたか。

事故、災害等の緊急事態が発生した場合の危機管理体制が適切であり、緊急事態が発生した場合は、その対応が適切であったか。

施設の保守、修繕等が適切に行われたか。

利用者が快適に施設を利用できるよう、清掃等が行われたか。

備品台帳により、備品の管理が適切に行われたか。

利用者数等の実績が目標値に達しているか。

改善が必要である Ｃ 3 79点以下 C 一部改善が必要である

市からの改善事項を受け適切な改善を行ったか。

項目 評価・評点 理由等（主にＢ以外の評価の場合）

仕様書等が遵守されていない D 0 Ｄがある場合 D 改善が必要である

適正である Ｂ 4 1 B 適正である

優れている Ａ 5 3 92点以上 A 優れている

【各項目ごとの採点方法】

評　　価 評点（基礎項目） 評点（加点項目） 合計点 評価 総合評価の結果


