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１．趣旨 

この要領は、つくばみらい市上下水道料金徴収等業務におけるお客様サービス等のより一

層の向上を図るため、徴収業務等の受託を行うことのできる能力を有する民間事業者のうち、

特に業務に対する意欲、資質及び技術的能力等が優れたものを公募型プロポーザル方式（以

下「プロポーザル」という。）により選定し、その者に徴収業務等を委託するために必要な

手続き等について定めるものとする。 

 

２．委託業務概要 

（１）委託業務名 

 つくばみらい市上下水道料金徴収等業務 

（２）委託期間 

 令和７年４月１日から令和１２年３月３１日まで 

（３）委託業務内容 

  ア 上下水道料金徴収等業務 

  イ 給水装置工事受付等業務 

  ウ 排水設備工事受付等業務 

  エ 前各号に掲げる業務に付帯する業務 

※業務詳細については、別紙「つくばみらい市上下水道料金徴収等業務委託仕様書」を参 

照すること。 

（４）委託業務の区域 

  委託業務の区域は、市内及び市が定めた区域とする。 

（５）業務執行場所 

  つくばみらい市役所 谷和原庁舎２階 水道料金お客様センター 

（６）準備期間 

   契約締結日翌日から業務開始日前日までの期間は業務研修等の準備期間とし、業務体系の 

確立、電算処理等の確認を行う。なお当該期間に係る経費は、受託者の負担とする。 

 

３．提案見積金額の上限額 

３３８，７２８，０００円（消費税及び地方消費税相当額を除く）以内とする。 

上記金額は予算上限額であり、契約締結時の予定価格を示すものではない。 

内訳（年度別上限額） 

 令和  ７年度  ６７，７４５，６００円 

 令和  ８年度  ６７，７４５，６００円 

 令和  ９年度  ６７，７４５，６００円 

 令和１０年度   ６７，７４５，６００円 

 令和１１年度   ６７，７４５，６００円 
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４．問い合わせ及び提出先 

本プロポーザルの手続き等に係る事務局 

〒３００－２４９２  

つくばみらい市加藤２３７番地（谷和原庁舎２階）  

つくばみらい市 都市建設部 上下水道課 庶務係 

Ｔ Ｅ Ｌ  ０２９７－５８－２１１１ （内線５３１１） 

メ ー ル  jyougesuidou01@city.tsukubamirai.lg.jp 

 

５．参加資格条件 

 参加資格は、次の各号に掲げる条件を満たしている者とする。 

（１）令和５年度・令和６年度つくばみらい市入札参加資格者名簿に登録されている者である

こと。 

（２）地方自治法施行令（昭和２２年政令第１６号）第１６７条の４（一般競争入札の参加者の

資格）の規定に該当しないこと。 

（３）会社更生法（平成１４年法律第１５４号）に基づく更正手続き開始申立て又は民事再生

法（平成１１年法律第２２５号）に基づく再生手続き開始申立てがなされていないこと。 

（４）つくばみらい市建設工事請負業者指名停止等措置要綱に基づく指名停止処分を受けてい

ないこと。また、契約締結日までに、指名停止処分を受けたときは、参加資格を喪失する

ものである。 

（５）個人情報の漏えい、滅失、き損、または改ざんの防止、その他個人情報の適正な保護及

び管理のために必要な措置を講ずることができ、個人情報取り扱い等に関する認定（プラ

イバシーマークや ISMS 情報セキュリティマネジメントシステム等の公的資格）を取得して

いる者であること。 

（６）委託業務内容と同等の徴収業務等を過去３年以上継続して受託し、かつ、当該委託業務

の目的達成に必要な従事者を配置できること。 

（７）常時雇用関係があり、かつ、徴収業務等について３年以上の実務経験を有する業務責任

者を配置できる者であること。 

（８）暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律（平成３年法律第７７号）第２条６号に

規定する暴力団員並びにつくばみらい市暴力団排除条例（平成２４年条例第６号）第２条

第３号に規定する暴力団員等と密接な関係を有するものが経営していない者又は事実上経

営に参加していない者であること。 

 

６．スケジュール 

プロポーザルによる受託者の選定は、以下の日程により実施する。 

項目 期限等 

公募の開始 令和６年１０月１日（火） 
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参加申込書の提出期間 令和６年１０月１日（火）～令和６年１０月８日（火） 

参加資格確認結果の通知

及び業務提案書の提出要

請 

令和６年１０月９日（水）～令和６年１０月１５日（火） 

質問受付期間 令和６年１０月１６日（水）～令和６年１０月１８日（金） 

質問回答期限 令和６年１０月２４日（木） 

辞退届提出期限 令和６年１０月２９日（火） 

業務提案書・提案見積書

提出期間 
令和６年１０月３０日（水）～令和６年１１月１日（金） 

プレゼンテーション参加

要請書の通知 
令和６年１１月５日（火）～令和６年１１月１２日（火） 

プレゼンテーション及び

ヒアリング 
令和６年１１月１５日（金）（予定） 

選定結果通知 令和６年１１月２６日（火）（予定） 

契約内容に関する詳細打

合せ 
令和６年１１月下旬～令和６年１２月下旬 

契約締結 令和７年１月上旬 

業務準備期間 令和７年１月中旬～令和７年３月下旬 

業務開始 令和７年４月１日（火） 

※注意点 

・プレゼンテーション及びヒアリングの時間については、別途、連絡する。 

・上記スケジュールは現時点での予定であり日程を変更する場合がある。 

 

７．参加申込書等の提出 

本プロポーザルに参加を希望する事業者（以下「参加申込事業者」という。）は、次のと

おり参加申込書等を提出するものとする。 

（１）提出期限 

参加申込書は、「４．問い合わせ及び提出先」記載の提出先に、令和６年１０月８日

（火）午後５時までに郵送（必着）又は持参すること。郵送の場合は配達されたことが証

明できる方法とすること。 

（２）提出書類 

提出書類は、次のア～ク全て提出すること。なお、各様式を補完する書類の添付は妨げな

い。 

ア）プロポーザル参加申込書（様式第１号） 

イ）会社概要等整理表（様式第２号） 

ウ）財務状況等記載表（様式第３号） 
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※直近２ヵ年の各会計年度における決算書類（貸借対照表及び損益計算書）を添付する

こと。 

エ）受託実績表（様式第４号） 

※受託実績を証明する契約書の写しを添付すること。 

 オ）労働条件関係書類（労働関係に基づく各種規則や協定の整備状況が確認できる書類） 

 カ）賠償保険加入状況関係書類（不測の事態に対応するための賠償保険の加入状況を確認でき 

る書類 

キ）直近の国税及び地方税に滞納がないことの証明書 

ク）プライバシーマーク等の情報セキュリティ関連認証を取得していることが証明できる書

類の写し 

（３）参加資格の確認及び結果の通知 

  参加申込事業者から提出された参加申込書及び添付書類に基づき、事務局により経営状況及

び業務実績等の参加資格要件を確認する。応募書類の不備、欠格事由等に該当がなければ、

参加申込事業者として選定する。選定結果は、プロポーザル参加資格確認結果通知書（様式

第５号）により、令和６年１０月１５日（火）までにメールにより通知する。 

  なお、参加申込事業者として選定された事業者は、業務提案書等提出要請書（様式第６号）

に基づき必要書類を提出するものとする。 

 

８．質問の受付及び回答 

業務提案書等作成に係る質問は、質問書（様式第７号）により提出すること。質問の受付

及び質問に対する回答については、電話等口頭による個別の対応は一切行わないものとする。 

（１）質問の受付期限 

令和６年１０月１８日（金）午後５時までとする。 

（２）提出方法 

  電子メールとする。その際、件名は「上下水道料金徴収等業務委託質問書（参加事業者

名）」とすること。電子メール送信後、送信した旨を電話にて提出先まで連絡すること。 

（３）回答方法 

提出された質問についての回答は、令和６年１０月２４日（木）までに、全て市ホーム

ページに掲載する。その回答をもって本要領の追加または修正とみなす。ただし、公表す

ることが適切でないと判断される質問等については回答しない場合もある。 

 

９．プロポーザルの途中辞退 

参加申込事業者は、申出によりプロポーザルの参加を辞退することができる。 

（１）提出期限 

令和６年１０月２９日（火）午後５時まで 

（２）提出書類 

プロポーザル参加辞退届（様式第８号）により提出するものとする。 
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（３）提出方法 

郵送または持参とする。郵送の場合には配達されたことが証明できる方法とすること。 

 

1０．業務提案書等の作成要領及び提出方法 

参加申込事業者は、次のとおり業務提案書等を作成の上、期限までに提出すること。 

（１）提出期間   

令和６年１０月３０日（水）～令和６年１１月１日（金）※最終日のみ午後５時まで 

（２）提出方法 

 持参とする。 

（３）提出書類及び提出部数 

提出書類は次のとおりとする。なお各様式を補完する書類の添付は妨げない。 

ア プレゼンテーション及びヒアリング出席者報告書（様式第９号）  

１部 

イ 業務提案書（様式第１０号含む） 

   正本１部 副本７部 

ウ 提案見積書（様式第１１号）代表者印を押印 

   １部 

エ 提案見積書に係る積算内訳書（任意様式） 

   １部 

（４）業務提案書の作成形態 

ア 業務提案書の書式は指定するもの以外は任意とする。 

イ 業務提案書の表紙は業務提案書（様式第１０号）を使用し、参加申込事業者名（正本に

のみ記載すること）、提出日付、業務提案書ごとの通し番号を記入の上、頁の最初に目

次を付け、各頁に番号を記入し、提出部数ごとに綴り提出すること。 

ウ 正本、副本とは別に、業務提案書を電子データ（磁気媒体ＵＳＢ）に記録して１式添付

すること。 

エ 業務提案書等の作成にあたっては、使用言語は日本語、通貨は日本国通貨及び単位は計

量法（平成４年法律第５１号）に定めるものとし、日本産業規格Ａ４版縦置き、横書き

の左綴りで作成すること。このほか、文字の種類、体裁、配色等は、任意とする。 

オ 業務提案書の内容に金額を記載してはならない。 

（５）業務提案書の内容 

  業務提案書の記載内容については、「１１．選定方法（３）プレゼンテーション及びヒアリ 

ングの審査基準」に規定する項目ごとに記載することとし、各項目には必ず No.１～２０の番

号を付番すること。 

（６）提案見積書 

提案見積書（様式第１１号）には、総額の見積金額を記載し、各年度の積算内訳書を添付

すること。また、作成にあたっては、次の区分ア～エの見積額を必ず記載すること。 
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ア  上下水道料金徴収等業務 

イ 給水装置工事受付等業務 

ウ 排水設備工事受付等業務 

エ 前各号に掲げる業務に付帯する業務 

 

１１．選定方法 

（１）審査委員会 

  業務提案書等の審査及び最終受託候補者の選定は、つくばみらい市上下水道料金徴収等業

務委託公募型プロポーザル審査委員会（以下「審査委員会」という。）を設置して行う。 

（２）プレゼンテーション及びヒアリングの実施 

  業務提案書等が提出された後、審査委員会は、参加申込事業者ごとにプレゼンテーション

及びヒアリングを実施する。なお、プレゼンテーションは業務提案書等の受付順に実施する。 

ア 実施日時 

    プレゼンテーション参加要請書（様式第１２号）により令和６年１１月１２日（火）ま

でにメールにより通知する。 

イ 実施時間 

プレゼンテーションは、各２０分以内とする。プレゼンテーション終了後、ヒアリング

を１０分程度行う。 

ウ 実施方法 

プレゼンテーションは、電子機器等を用いて行うことができる。（本市がプロジェク

ター、スクリーンを用意するが、それ以外は参加申込事業者で用意すること。） 

エ その他 

業務提案書提出時に添付していない資料等を、新たに提出することはできないものとす

る。 

（３）プレゼンテーション及びヒアリングの審査基準 

審査委員会は、以下の審査基準に基づいて、公正かつ厳正に審査を行う。審査に当たっては、 

各委員の評価点を合計し、合計点の最高得点者を最終受託候補者とする。 

  ア 委員 1人当たりの評価点の上限は３００点とする。 

  イ 最高得点が同点の場合は、審査委員の投票により決定する。 

ウ 最高得点者が辞退又は失格となった場合には、次点者を最終受託候補者とする。 

  エ 応募が１事業者であっても審査し、適否を判断する。 

  オ 合計点が６割を超えない場合又は各審査項目において市の求める水準を満たしていな

い項目が 1つでもある場合は失格とする。 

 

 

※審査基準（総合計３００点） 

提案項目                 提案内容（評価項目）         配点 合計点 
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会社概要及び 

経営状況   

 

１．会社概要及び財務状況 20 点  

60点 ２．業務受託実績 20 点 

３．コンプライアンス 20 点 

業務体制及び執行計画 

 

 

４．研修体制 15 点  

60点 

 

５．組織体制及び人員  15 点 

６．業務執行計画  15 点 

７．個人情報保護  15 点 

検針・収納業務の執行

に関する計画 

８．検針・料金調定及び付随する業務  15 点  

 

65点 

９．開閉栓業務  10 点 

10．料金収納、消し込み、現金取り扱い管理  20 点 

11．滞納整理  10 点 

12．収納実績  10 点 

個別事項の業務の執行

に関する計画 

13．量水器交換  10 点  

55点 14．給水装置及び排水設備工事受付 15 点 

15．窓口等お客様対応  20 点 

16．その他の業務提案  10 点 

信頼性提案 17．緊急時の対応  20 点  

50点 18．緊急時・災害時の支援体制  15 点 

19．過失に対する対応  15 点 

プレゼン内容 20．取組意欲  10 点 10点 

※採点方法 

上記の審査基準に基づき、参加申込事業者及び審査項目ごとに採点する。ただし、１項目あ

たり１０点～２０点とし、次の基準により配点する。 

評価 10点の項目 15点の項目 20点の項目 

非常に優れている 9点又は 10点 13点～15点 17点～20点 

優れている 7点又は 8点 10点～12点 13点～16点 

普通 5点又は 6点 7点～ 9点     9点～12点 

やや劣る 3点又は 4点 4点～ 6点     5点～ 8点 

劣る 1点又は 2点 1点～ 3点     1点～ 4点 

 

１２．結果 

（１）審査の結果は、全ての参加申込事業者に対して、合計点及び順位を記した文書により通

知する。※令和６年１１月２６日（火）予定 

（２）最終受託候補者に決定した事業者名を、市ホームページで公表する。 

（３）審査結果に対する異議の申立て及び合計点、順位以外の評価内容の開示請求には応じな

い。 
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１３．契約の締結 

（１）最終受託候補者の決定後、直ちに最終受託候補者と提案内容に関する詳細打合せ及び契

約条件等について協議を行う。 

（２）協議の結果、合意に達した場合は、直ちに契約を締結する。 

（３）最終受託候補者との協議が成立しなかった場合及び瑕疵が判明した場合は、当該受託候

補者との交渉を打ち切り、次点者と協議を行うものとする。 

 

１４．失格 

 参加申込事業者が次のいずれかに該当する場合は、失格とする。 

（１）「７．参加申込書等の提出（３）参加資格の確認及び結果の通知」の参加資格要件を満 

たさなくなった場合 

（２）業務提案書等が提出期限までに提出されなかった場合 

（３）提出書類に虚偽又は不正の記載があった場合 

（４）審査結果に影響を与えるような工作や不正な行為、外部圧力行為を行った場合 

（５）審査委員会が不適格と認めた場合 

 

１５．その他事項 

（１）本プロポーザルに要する経費は、参加申込事業者の負担とする。 

（２）提出書類の返却は行わない。 

（３）提出書類は、当審査以外の目的で提出者に無断で使用しない。 

（４）提出書類は、つくばみらい市情報公開条例（平成１８年３月２７日条例第９条）に基づく

情報公開請求の対象となる可能性がある。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


