
令和５年５月

「近所で工事をするのであいさつに来た」「瓦がずれているのが見えた。

無料で点検する」などと突然訪ねてくる屋根工事業者とのトラブルが多

く起きています。

業者は点検を口実に屋根に上り、撮影した写真を見せ、「瓦が割れて

いる。このままでは雨漏りする」と高額な工事を勧めますが、本当にそ

の場で撮ったものか疑問です。慌てて契約をせずに、複数の業者から見

積もりをもらい、「本当に必要な工事か」「工事金額は妥当か」を確認し

た上で契約をしましょう。

公益財団法人住宅リフォーム・紛争処理支援センター（住まいるダイ

ヤル）では契約前のリフォームの見積もりをチェックし、電話で助言を

行っています。また茨城県瓦工事業組合の屋根診断技士会では、有資格

者による無料の屋根診断を行っていますので、相談してみるのもよいで

しょう。

＜連絡先＞

●公益財団法人住宅リフォーム・紛争処理支援センター

電話 0570‐016‐100 相談時間 平日 10 時～17 時

●茨城県瓦工事業組合事務所

電話 0296‐72‐0843 受付時間 月・火・木・金９時～16 時


