
［ 今月のテーマ ］引越し後の訪問販売トラブル
問 市消費生活センター（谷和原庁舎１階）☎0297 ‐ 25 ‐ 3288
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Q ４月から１人暮らしを始めました。どんなことに気をつけ
ればよいでしょうか。　　　　　　　　　　  （10 代男性）

　　　「アナログ戻し」の言葉に注意！
　「インターネットを利用しないのに、月々高い金額を払ってもっ
たいない。光回線をアナログ回線に戻してはどうか」と大手電話
会社の名前をかたった電話勧誘が増えています。　
　届いた契約書を見て初めて別の業者とわかり、回線を戻すため
の手続き代行の手数料だけでなく、必要もなく内容もよくわからな
い生活サポートサービスなどにオプションとして入会させられ、か
えって料金が高くなるケースが多くあります。
　勧誘する事業者は、名前をかたられた大手電話会社と関係はあ
りません。アナログ回線に戻す手続きは、必要であれば自分で電
話会社に直接申し込むことができます。「アナログに戻す」と勧誘
を受けてもすぐに判断せず、事業者名と契約内容をしっかり確認
して、慎重に検討しましょう。
　不安に思った場合や、トラブルが生じた場合は、すぐに消費生
活センターへご相談ください。

A　　　大家さんや管理会社に確認を！
　「引越してすぐ、管理会社に紹介されたという業者が訪れ、換気
扇フィルターを購入したがウソだった」など、引っ越して間もな
い消費者を狙った訪問販売に関する相談が、毎年、新生活が始ま
るこの時期に多く寄せられています。
　引っ越したばかりの頃は、荷物の整理や手続きなどで忙しく、
新しい生活にも不慣れなため、いつもよりも冷静な判断がしにく
くなっています。「大家さんに頼まれてきた」「管理会社に紹介さ
れた」などと訪ねてきて、「居住者はみんな契約している」と勧誘
されます。業者の話をうのみにせず、まずは大家さんや管理会社
に確認しましょう。疑問に感じたら、その場では契約しないこと
が大切です。訪問販売での契約の場合、契約書面を受け取った日
から８日以内はクーリング・オフをすることができますが、3,000
円未満で現金での支払いが済み、商品やサービスの提供が終わっ
ているものは対象外となるので注意してください。

A

1　あなたの年齢を教えてください。
　10 代以下　　20 代　　　30 代　　　40 代

　50 代　　　60 代　　　70 代以上

2　あなたの居住地（町名）を教えて
　　ください。（例：小張、筒戸　など）

✂
広報つくばみらいアンケートに
ご協力ください！
問 伊奈庁舎秘書広報課（内線1105）

メールフォーム
はこちら

▶回答方法：以下の２種類の回答方法があります。
①市ホームページ上のメールフォーム
②回収ボックスへのアンケート用紙の投函
※この回答部分を切り取って投函してください。
▶回収ボックス設置場所：伊奈庁舎、谷和原庁舎、みらい平
市民センター、図書館（本館）、伊奈公民館、コミュニティセ
ンター（小絹・谷井田・板橋・みらい平）、きらくやまふれあ
いの丘すこやか福祉館、ボランティア市民活動センター（保
健福祉センター内）

No.194 ✂

✂

問 つくばみらい市役所（代表）　☎0297 ‐ 58 ‐ 2111
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