
Ｑ
「電話をアナログ回線に戻すと料金が安くなる」

と実家の両親が勧誘されています。どういうこと

ですか。(40 代女性)

♪ 教えて！まみりん ♪
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光電話回線のアナログ戻し

Ａ
「インターネットを利用しないのに、月々高い金額を払ってもったいない。

光回線をアナログ回線に戻してはどうか」

と大手電話会社の名前をかたった電話勧誘が増えています。

届いた契約書を見て初めて別の業者とわかり、回線を戻すための手続き代行の

手数料だけでなく、必要もなく内容もよくわからない生活サポートサービスな

どにオプションとして入会させられ、かえって料金が高くなるケースが多くあります。

勧誘する事業者は、名前をかたられた大手電話会社と関係はありません。

必要であれば自分で直接電話会社に連絡し申し込むことができます。

「アナログに戻す」など、知らない言葉が出てきてもすぐに判断せず慎重に

検討しましょう。

不安に思った場合や、トラブルが生じた場合は、すぐに消費生活センターに

ご相談ください。


