
Ｑ
補聴器の勧誘で両親のところに販売業者の訪問

があります。眼鏡の調整でお店に立ち寄ったとき

などにも勧められているようです。どんなことに

注意をすればいいですか。 (50代女性)

♪ 教えて！まみりん ♪
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補聴器はその場で決めないで！

Ａ
「不安をあおられて購入してしまったが、かかりつけの医師に伝えたら必要

ないと言われた」

「話だけ聞くつもりが断れなくなり十分に試してみないまま購入してしまった」

「補聴器を付けても今までと変わらなかったりノイズが入ってかえってイラ

イラしたりする」

などの相談が寄せられています。

「補聴器が必要になったかな」と思ったらまず医師の診断を受けましょう。

補聴器は価格も１００万円近いものまであり、タイプが様々です。買った後

もメンテナンスが必要で、聞こえ方は個人差があり、思ったような効果が

感じられないことも少なくありません。

その場で決めずに十分な時間をかけて試しながら検討しましょう。お店で

購入したものにはクーリング・オフは適用されません。

周囲の方に意見を求めるなどして慎重に購入することが大切です。
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