
Ｑ宅配便業者からスマートフォンに「お荷物を

お届けにあがりましたが不在のため持ち帰りま

した。下記よりご確認ください。」という SMS(シ
ョートメッセージ)が届きました。URLの記載が
ありますがどういうことですか。(50代女性)

♪ 教えて！まみりん ♪

令和３年３月

これは本物? 不安に感じたらクリックしない

Ａ
宅配便業者を装ったＳＭＳのニセ「不在通知」の相談が全国で寄せられて

います。

送られてきた SMSには、偽りのサイトに誘導するため、「確認はこちら」
といった「http://●●～」(URL)が記載されています。
この偽りのサイトにアクセスしてしまうと不正なアプリをインストールさ

れ、ご自身のスマホが乗っ取られ不正操作されることがあります。

またサイトの指示に従って自身の IDやパスワードなどを入力してしまうと、
ショッピングの決済に不正利用され、身に覚えのない請求を受けることが

あります。

宅配便各社も不在通知を SMSで送ることはないと注意を促しています。
SMSで不在通知が届いても、そこに記載されている「http://●●～」などに
はアクセスしないようにしましょう。
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