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市
民
か
ら
の
苦
情
の
対
処
に
つ
い
て

穂
ほ づ み

積　まどか
議　員

（伊奈中　３年）

【
質
問
】

　

私
た
ち
が
通
う
伊
奈
中
学
校
は
、

お
そ
ら
く
私
た
ち
が
入
学
す
る
前
か

ら
壊
れ
て
し
ま
っ
て
い
る
部
分

な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
ベ
ラ
ン
ダ
の
亀
裂

や
雨
漏
り
で
す
。
伊
奈
中
学
校

は
、生
徒
が
３
３
８
名
い
ま
す
。

も
し
も
の
こ
と
が
お
こ
る
前
に

対
処
し
て
お
く
必
要
が
あ
る
と

思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
毎
日
の
通
学
で
も
所
々
歩

道
が
な
く
、
危
な
い
思
い
を
す
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
先

日
も
小
学
生
の
列
に
車

が
突
っ
込
む
と
い
う
記

事
を
見
ま
し
た
。
早
く

改
善
し
て
欲
し
い
と
い

う
願
い
で
い
っ
ぱ
い
で

す
。

　

学
校
以
外
で
も
身
近

な
生
活
の
中
で
、
ハ
チ

が
巣
を
つ
く
っ
て
し
ま

い
取
り
除
い
て
欲
し
い

場
合
や
、廃
屋
が
あ
り
、

火
事
や
不
審
者
の
心
配

を
し
た
り
と
か
、
空
き

地
や
道
路
の
草
を
刈
っ

て
欲
し
い
と
か
、
市
全

体
と
な
れ
ば
対
処
が
難

し
い
と
思
わ
れ
る
こ
と

が
た
く
さ
ん
あ
る
と
思

い
ま
す
。
そ
し
て
、
そ

の
相
談
や
改
善
な
ど
を

市
民
か
ら
請
求
さ
れ
た

場
合
ど
の
よ
う
に
市
は
対
処
し
て
い

く
の
か
、
お
願
い
し
た
い
こ
と
や
、

す
ぐ
見
て
欲
し
い
こ
と
、
苦
情
な

ど
市
で
窓
口
を
一
本
化
で
き
な
い
の

か
、
市
の
考
え
を
聞
か
せ
て
く
だ
さ

い
。

【
市
長
答
弁
】

　

今
、
議
員
が
言
わ
れ
た
と
お
り
、

市
に
寄
せ
ら
れ
る
相
談
や
要
望
、
ま

た
苦
情
に
は
、
い
ろ
い
ろ
な
も
の
が

あ
り
ま
す
。

　

道
路
な
ど
公
共
施
設
の
整
備
に
関

す
る
要
望
か
ら
、
ご
近
所
で
の
騒
音

や
ペ
ッ
ト
に
関
す
る
苦
情
な
ど
、
あ

ら
ゆ
る
も
の
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま

す
。す
ぐ
に
解
決
で
き
る
要
望
か
ら
、

解
決
す
る
こ
と
が
困
難
な
要
望
な
ど

さ
ま
ざ
ま
で
す
。

　

こ
の
要
望
に
お
応
え
す
る
こ
と
が

重
要
で
あ
る
こ
と
は
、
言
う
ま
で
も

あ
り
ま
せ
ん
が
、
私
は
、
皆
さ
ん
か

ら
寄
せ
ら
れ
る
苦
情
に
こ
そ
、
今
、

つ
く
ば
み
ら
い
市
に
欠
け
て
い
る
こ

と
、
つ
く
ば
み
ら
い
市
に
求
め
ら
れ

て
い
る
こ
と
が
含
ま
れ
て
い
る
と
考

え
て
い
ま
す
。

　

私
は
、
日
頃
か
ら
、
市
役
所
は
、

市
内
最
大
の
サ
ー
ビ
ス
機
関
で
あ
る

と
申
し
上
げ
て
お
り
ま
す
。
市
民
の

皆
さ
ん
の
苦
情
な
ど
を
、
真
摯
に
受

け
止
め
、
誠
意
を
持
っ
て
対
応
す
る

こ
と
が
、
私
の
求
め
て
い
る
「
子
ど

も
に
誇
れ
る
ま
ち
づ
く
り
」
へ
の
第

一
歩
で
あ
る
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　

私
は
、
６
月
の
市
議
会
の
中
で
、

今
後
、
市
民
と
の
懇
談
会
を
開
催
し

て
い
く
と
申
し
上
げ
て
お
り
ま
す
。

さ
ら
に
は
、
い
わ
ゆ
る
「
市
長
へ
の

手
紙
」
を
取
り
入
れ
る
よ
う
進
め
て

お
り
ま
す
。

　

市
民
の
皆
さ
ん
が
、
つ
く
ば
み
ら

い
市
を
ど
の
よ
う
に
考
え
て
い
る

か
、
何
を
求
め
て
い
る
の
か
を
お
伺

い
し
て
、
皆
さ
ん
の
声
を
市
政
に
反

映
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　

次
に
、
苦
情
相
談
窓
口
を
一
本
化

で
き
な
い
か
、
と
の
ご
提
案
に
つ
い

て
で
す
が
、
他
の
市
町
村
の
状
況
を

見
ま
す
と
、「
す
ぐ
や
る
課
」
な
ど
の

名
前
で
、
苦
情
相
談
を
受
け
付
け
て

い
る
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
。
茨
城
県

内
で
は
、
つ
く
ば
市
や
坂
東
市
が
設

置
し
て
い
る
と
聞
い
て
お
り
ま
す
。

　

こ
れ
に
つ
い
て
、
つ
く
ば
み
ら
い

市
で
も
取
り
入
れ
る
か
ど
う
か
に
つ

き
ま
し
て
は
、
よ
く
必
要
性
な
ど
を

研
究
・
検
討
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

【
秘
書
広
聴
課
長
答
弁
】　

　

今
、
議
員
が
言
わ
れ
た
と
お
り
、

市
に
寄
せ
ら
れ
る
相
談
や
要
望
、
ま

た
苦
情
に
は
、
い
ろ
い
ろ
な
も
の
が

あ
り
ま
す
。

　

道
路
な
ど
公
共
施
設
の
整
備
に
関

す
る
要
望
か
ら
、
ご
近
所
で
の
騒
音

や
ペ
ッ
ト
に
関
す
る
苦
情
な
ど
、
あ

ら
ゆ
る
も
の
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま

す
。
方
法
は
、
文
書
に
し
た
も
の
、

電
話
や
メ
ー
ル
、
ま
た
、
直
接
窓
口

で
口
頭
に
よ
り
い
た
だ
く
こ
と
も
あ

り
ま
す
。

　

そ
の
内
容
と
し
ま
し
て
は
、
ス
ズ

メ
バ
チ
の
巣
の
駆
除
、
空
き
地
や
道

路
の
草
刈
な
ど
の
要
望
な
ど
も
多
く

ご
ざ
い
ま
す
。
こ
れ
ら
以
外
に
も
、

市
で
対
応
す
る
こ
と
が
困
難
な
、
要

望
・
苦
情
を
い
た
だ
く
こ
と
が
あ
り

ま
す
。
そ
れ
ら
に
つ
き
ま
し
て
は
、

事
情
を
よ
く
説
明
さ
せ
て
い
た
だ
い

て
、
場
合
に
よ
っ
て
は
、
地
元
で
で

き
る
こ
と
は
、
地
元
の
方
た
ち
に
ご

協
力
を
お
願
い
し
て
い
る
状
況
で
す
。

　

市
に
は
、
道
路
や
公
園
な
ど
に
つ

い
て
、市
民
の
皆
さ
ん
の
力
に
よ
り
、

清
掃
や
管
理
を
し
て
い
た
だ
く
、「
里

親
制
度
」と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
。

　

市
民
の
皆
さ
ん
の
手
で
、
地
域
の

道
路
な
ど
の
清
掃
な
ど
を
実
施
す
る

こ
と
で
、
環
境
美
化
や
交
通
事
故
の

防
止
に
つ
な
が
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

　

次
に
、苦
情
相
談
窓
口
に
つ
い
て
、

議
員
か
ら
一
本
化
で
き
な
い
か
と
の

ご
意
見
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
つ
く

ば
み
ら
い
市
で
は
、
一
本
化
し
た
窓

口
は
設
置
し
て
お
り
ま
せ
ん
の
で
、

要
望
や
苦
情
な
ど
が
寄
せ
ら
れ
た
場

合
に
は
、
そ
の
都
度
、
各
担
当
課
に

お
い
て
対
応
し
て
お
り
ま
す
。
窓
口

の
一
本
化
に
つ
き
ま
し
て
は
、
人
員

の
問
題
な
ど
が
あ
り
ま
す
の
で
、
状

況
を
詳
細
に
調
査
し
ま
し
て
、
検
討

し
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。




