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市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
谷
和

原
庁
舎
１
階
）
☎
25
‐
３
２
８
８

問

者
自
身
で
元
の
状
態
に
戻
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

支
払
い
に
つ
い
て
で
す
が
、
相
談
者
は
初
め
か
ら

契
約
を
す
る
つ
も
り
が
な
く
、
契
約
書
に
当
た
る
規

約
に
も
同
意
し
て
い
ま
せ
ん
の
で
、
応
じ
る
必
要
は

な
い
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
そ
の
ま
ま
で
様
子
を
み
ま

し
ょ
う
。
慌
て
て
表
示
さ
れ
て
い
る
メ
ー
ル
ア
ド
レ

ス
や
電
話
番
号
に
連
絡
を
し
て
し
ま
う
と
、
個
人
情

報
を
知
ら
せ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
の
で
、
絶
対
に
し

な
い
で
下
さ
い
。

●
独
立
行
政
法
人
情
報
処
理
推
進
機
構
（
Ｉ
Ｐ
Ａ
）

　

☎
０
３
‐
５
９
７
８
‐
７
５
０
９

●
シ
ス
テ
ム
の
復
元
の
実
施
手
順

　

http://w
w
w
.ipa.go.jp/security/restore/

くらしのＱ＆ＡくらしのＱ＆Ａ

Ｑ

Ａ

パソコンの悪質サイト
パソコンのインターネットで芸能ニュースを検索し
て、出てきたサイトを開いて質問に答えたところ、
利用料を請求する画面が出てきて消えません。支払
いをしないと、画面は消えませんか。（60代・男性）

問　

市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

（
谷
和
原
庁
舎
１
階
）　

　

☎
25
‐
３
２
８
８

  「
消
せ
な
い
画
面
」
に
ご
用
心

「
消
せ
な
い
画
面
」
に
ご
用
心

　

こ
の
場
合
、
相
談
者
が
「
個
人
か

会
社
か
」
の
質
問
で
「
個
人
」
を
選

び
、「
18
歳
以
上
か
未
満
か
」
で
「
18

歳
以
上
」
を
選
ん
だ
と
こ
ろ
、「
会
員

登
録
が
完
了
し
ま
し
た
。
３
万
９
千
円
を
３
日
以
内

に
お
支
払
い
く
だ
さ
い
」
の
画
面
に
な
り
、
画
面
右

上
の
×
を
ク
リ
ッ
ク
し
て
も
、
閉
じ
な
く
な
っ
て
し

ま
い
ま
し
た
。
そ
れ
以
来
、
電
源
を
入
れ
る
た
び
に

そ
の
画
面
が
表
示
さ
れ
、消
え
な
い
と
の
こ
と
で
す
。

　

画
面
を
閉
じ
て
も
繰
り
返
し
表
示
さ
れ
る
と
い
う

動
作
は
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
る
も
の
で

す
。
独
立
行
政
法
人
情
報
処
理
推
進
機
構（
Ｉ
Ｐ
Ａ
）

の
「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
安
心
相
談
窓
口
」
へ
ア
ク

セ
ス
を
し
て
、「
シ
ス
テ
ム
の
復
元
の
実
施
手
順
」
に

基
づ
い
て
修
復
作
業
を
行
え
ば
、
パ
ソ
コ
ン
の
利
用

変
だ
な
・
・
・

変
だ
な
・
・
・

　

と
思
っ
た
ら
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ

と
思
っ
た
ら
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ

　　

東
日
本
大
震
災
が
発
生
し
て
以
降
、
震
災
に
便
乗
し

た
悪
質
商
法
が
多
発
し
て
い
ま
す
。
特
に
、
住
宅
工
事

に
係
る
ト
ラ
ブ
ル
が
多
く
あ
り
ま
す
。
被
害
に
遭
い
そ

う
に
な
っ
た
と
き
、
被
害
に
遭
っ
て
し
ま
っ
た
と
き
は
、

す
ぐ
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

　

事
例
１

　

銀
行
を
名
乗
る
者
か
ら
夫
あ
て
に

電
話
が
あ
り
、「
震
災
で
何
か
住
宅
の

修
繕
箇
所
は
あ
り
ま
す
か
。
被
害
が

あ
れ
ば
お
金
が
出
ま
す
。」
と
言
わ

れ
た
。
屋
根
の
ず
れ
、
壁
に
ひ
び
が

入
っ
た
こ
と
を
話
し
た
が
、
そ
の
後

不
審
に
思
い
「
銀
行
に
問
い
合
わ
せ

る
」
と
言
う
と
電
話
の
相
手
は
す
ぐ

に
電
話
を
切
っ
た
。今
後
、リ
フ
ォ
ー

ム
な
ど
の
勧
誘
電
話
が
心
配
だ
。

【
対
応
】

・
全
く
関
係
の
な
い
公
的
機
関
や
金

融
機
関
な
ど
を
か
た
っ
て
信
用
さ

せ
、「
補
助
金
が
出
る
の
で
工
事
を
し

た
方
が
良
い
。」
な
ど
と
嘘
を
つ
い

て
、
実
際
に
は
必
要
の
な
い
契
約
を

迫
る
悪
質
商
法
の
手
口
が
あ
り
ま
す

・
補
助
金
制
度
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
要

件
が
あ
り
ま
す
。
業
者
の
話
を
う
の

み
に
せ
ず
、
補
助
金
制
度
の
内
容
に

つ
い
て
は
自
ら
、
市
役
所
な
ど
公
的

機
関
に
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

　

新
築
時
に
屋
根
工
事
を
し
た
業
者

と
名
乗
る
者
か
ら
「
震
災
後
の
無
料

点
検
に
行
く
。」
と
電
話
が
あ
り
承

諾
し
た
が
、
新
築
し
た
業
者
に
問
い

合
わ
せ
た
ら
嘘
だ
と
判
り
、
不
審
に

思
っ
た
の
で
点
検
に
来
て
欲
し
く
な

い
。
断
り
た
い
が
連
絡
先
が
不
明
で

困
っ
て
い
る
。

【
対
応
】

・『
無
料
点
検
』
と
称
し
て
自
宅
に
上

が
り
込
み
、「
早
く
修
理
し
な
い
と
大
変

な
こ
と
に
な
る
」な
ど
と
不
安
を
あ
お
っ

て
、
全
く
必
要
の
な
い
高
額
な
契
約
を

勧
め
る
悪
質
商
法
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

・
必
要
の
な
い
場
合
は
、
は
っ
き
り

と
断
り
ま
し
ょ
う
。

・
業
者
の
説
明
に
不
審
な
点
が
あ
れ

ば
、
す
ぐ
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

相
談
し
ま
し
ょ
う
。

　

震
災
後
、
他
県
か
ら
出
張
に
来
て

い
る
と
い
う
瓦
業
者
が
訪
問
し
た
。

震
災
で
瓦
が
ほ
と
ん
ど
落
ち
て
し
ま

い
、
す
で
に
別
の
業
者
に
工
事
を
依

頼
し
て
い
た
の
で
断
っ
た
が
、「
地
元

の
業
者
は
工
事
が
３
年
待
ち
に
な

る
。
忙
し
い
た
め
手
抜
き
工
事
に
な

る
。」
と
言
わ
れ
、
契
約
す
る
よ
う

し
つ
こ
く
勧
誘
に
く
る
。

【
対
応
】

・
特
定
商
取
引
法
で
は
、
一
度
契
約

を
断
っ
た
消
費
者
に
対
し
、
再
び
同

じ
契
約
を
勧
誘
す
る
こ
と
は
禁
止
さ

れ
て
い
ま
す
。

・
必
要
な
い
場
合
は
そ
の
旨
を
業
者
に

は
っ
き
り
と
伝
え
、
断
り
ま
し
ょ
う
。

・
断
っ
て
も
業
者
の
勧
誘
が
続
く
場

合
は
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談

し
ま
し
ょ
う
。

　

事
例
２

　

事
例
３

。


