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ネットショッピング
若者をターゲットにしたネットショッピングでのトラ
ブルが多いと聞きますが、どんなことに注意すればよ
いですか。（20代・男性）
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ブ
ラ
ン
ド
品
が
格
安
な
の
で

注
文
し
た
ら
、「
送
ら
れ
て
き
た

商
品
が
偽
物
の
よ
う
だ
」「
代

金
を
支
払
っ
た
の
に
商
品
が
届
か
な
い
」
な

ど
の
相
談
が
多
数
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
ト
ラ
ブ
ル
は
、
日
本
の
サ
イ

ト
を
装
っ
た
海
外
事
業
者
の
サ
イ
ト
で
多
く

発
生
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
日
本
語
で
書

か
れ
て
い
る
た
め
、
気
付
か
ず
に
利
用
し
て

い
る
ケ
ー
ス
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

　

サ
イ
ト
の
特
徴
と
し
て
は
、「
正
確
な
運
営

情
報
（
運
営
者
氏
名
・
住
所
・
電
話
番
号
）

が
記
載
さ
れ
て
い
な
い
」「
正
規
販
売
店
の

販
売
価
格
よ
り
も
極
端
に
値
引
き
さ
れ
て
い

る
」「
日
本
語
の
表
現
が
不
自
然
で
あ
る
」

「
支
払
い
方
法
が
銀
行
振
込
の
み
と
な
っ
て

い
て
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
が
利
用
で
き
な

い
」
な
ど
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。

　

若
者
に
人
気
が
あ
る
有
名
ブ
ラ
ン
ド
品
が

格
安
の
場
合
な
ど
、
右
記
の
特
徴
に
該
当
す

る
よ
う
な
サ
イ
ト
で
の
購
入
に
は
十
分
な
注

意
が
必
要
で
す
。

日
本
語
だ
け
ど
！

日
本
語
だ
け
ど
！

　
　
　
　

海
外
通
販
？

　
　
　
　

海
外
通
販
？

農
業
用
使
用
済　
　
　
　
　
　
　

　

ポ
リ
エ
チ
レ
ン
を
収
集
し
ま
す

　

農
業
用
使
用
済
ポ
リ
エ
チ
レ
ン
を

安
全
か
つ
適
正
に
処
理
す
る
た
め
、

県
・
市
・
農
業
団
体
お
よ
び
排
出
農

家
が
一
体
と
な
っ
て
経
費
を
負
担

し
、
農
業
用
使
用
済
ポ
リ
エ
チ
レ
ン

の
収
集
を
実
施
し
ま
す
。

▼
収
集
対
象
物
…
農
業
用
ポ
リ
エ
チ

　

レ
ン
フ
ィ
ル
ム
（
農
ポ
リ
） 

、
マ

　

ル
チ
フ
ィ
ル
ム
、
肥
料
空
袋
、
育

　

苗
箱
な
ど

※
農
ビ
、
マ
イ
カ
線
、
ブ
ル
ー
シ
ー

ト
は
回
収
い
た
し
ま
せ
ん
。

※
回
収
物
に
金
具
な
ど
が
つ
い
て
い

る
場
合
は
、取
り
除
い
て
く
だ
さ
い
。

▼
収
集
日
…
２
月
18
日
㈫　

午
前
９

　

時
か
ら
午
後
４
時
ま
で

　

  　

谷
和
原
庁
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産
業
経
済
課　
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問
申 ▼

収
集
場
所
…
茨
城
み
な
み
農
協
カ

　

ン
ト
リ
ー
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

▼
料
金
…
登
録
料
金
＝
１
戸
当
た
り

　

１
０
０
０
円
（
今
年
度
農
ビ
回
収

　

を
申
し
込
み
さ
れ
、
登
録
済
み
の

　

方
は
除
く
）
／
処
理
料
金
＝
１
戸

　

当
た
り
１
５
０
０
円（
１
ｔ
未
満
）

▼
申
込
期
間
…
２
月
３
日
㈪
か
ら
17

　

日
㈪
ま
で

※
土
、
日
、
祝
日
を
除
く

※
申
し
込
み
の
際
は
、
印
鑑
と
登
録

料
金
お
よ
び
処
理
料
金
を
ご
持
参
く

だ
さ
い
。

【
犬
の
放
し
飼
い
は
や
め
ま
し
ょ
う
】

　

犬
の
放
し
飼
い
は
茨
城
県
条
例
で

禁
止
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
「
散
歩
」
と
称
し
て
「
放
し
飼
い
」

を
し
て
い
る
飼
い
主
の
方
が
い
ま
す

　

普
段
は
大
人
し
い
犬
で
も
、
噛
付

い
た
り
、
飛
び
か
か
っ
た
り
し
て
他

人
に
ケ
ガ
を
さ
せ
る
可
能
性
が
あ
り

ま
す
。

　

ま
た
、
犬
が
自
由
に
歩
い
て
い
れ

ば
、
交
通
事
故
や
放
浪
犬
に
噛
ま
れ

る
な
ど
し
て
ケ
ガ
を
負
っ
た
り
、
迷

子
に
な
っ
た
り
す
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。

　
【
犬
の
フ
ン
を
放
置
す
る
の
は
や

め
ま
し
ょ
う
】

　

犬
の
フ
ン
の
始
末
は
飼
い
主
の
義

務
で
す
。
公
共
の
場
所
（
公
園
・
道

路
な
ど
）
や
他
人
の
土
地
、
建
物
を

汚
さ
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
公
園
利
用
者
や
歩
行
者

が
不
快
な
思
い
を
す
る
だ
け
で
な

く
、他
の
犬
が
に
お
い
を
嗅
い
だ
り
、

触
っ
た
り
す
る
と
病
気
が
広
が
っ
て

し
ま
い
ま
す
。

　

散
歩
に
は
か
な
ら
ず
エ
チ
ケ
ッ
ト

袋
を
持
参
し
ま
し
ょ
う
。

【
犬
の
登
録
と
狂
犬
病
予
防
注
射
を

受
け
ま
し
ょ
う
】

　

生
後
91
日
以
上
の
犬
に
は「
登
録
」

お
よ
び
「
狂
犬
病
予
防
注
射
」
が
義

務
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

・「
登
録
」
は
犬
の
生
涯
に
1
回
で

　

す
。（
登
録
す
る
と
『
鑑
札
』
が
交

　

付
さ
れ
ま
す
）

・「
狂
犬
病
予
防
注
射
」
は
毎
年
1

　

回
で
す
。（『
注
射
済
票
』
が
交
付

　

さ
れ
ま
す
）

・
登
録
の
方
法
に
つ
い
て
は
、
市
が

　

実
施
す
る
集
団
予
防
注
射
の
時
や

　

市
内
の
動
物
病
院
で
、
狂
犬
病
予

　

防
注
射
を
受
け
る
と
同
時
に
登
録

　

す
る
こ
が
で
き
ま
す
。

・
登
録
手
数
料
…
２
０
０
０
円

・
注
射
済
票
発
行
…
４
０
０
円

　

市
外
の
動
物
病
院
で
受
け
る
際

は
、
動
物
病
院
が
発
行
す
る
狂
犬
病

予
防
接
種
証
明
書
を
持
っ
て
、
生
活

環
境
課
ま
で
お
越
し
く
だ
さ
い
。

犬
を
飼
っ
て
い
る
皆
さ
ん

　
　
　

ル
ー
ル
を
守
り
ま
し
ょ
う

　

  

谷
和
原
庁
舎
生
活
環
境
課　
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問

消費生活センターイメージ
キャラクター『まみりん』

。


