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市からのお願い

樹
木
は
早
め
に
お
手
入
れ
を

　
　

〜
民
地
な
ど
の
自
己
管
理
の
お
願
い
〜
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問

　

道
路
に
接
す
る
民
地
な
ど
で
管
理

し
て
い
る
樹
木
や
生
垣
が
、
枝
葉
を

落
と
し
た
り
、
道
路
上
に
伸
び
出
て

い
る
と
、
車
両
や
歩
行
者
の
通
行
の

妨
げ
と
な
り
、
思
わ
ぬ
事
故
を
引
き

起
こ
す
原
因
と
な
り
ま
す
。
こ
れ
ら

に
起
因
し
て
事
故
が
発
生
し
た
場
合

は
、
当
該
樹
木
の
所
有
者
は
責
任
を

問
わ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
状
況
が
見
ら
れ
る
樹

木
所
有
者
の
皆
さ
ん
に
は
、
事
故
を

未
然
に
防
ぎ
、
安
全
に
道
路
を
利
用

で
き
る
よ
う
に
、
早
め
の
剪
定
・
伐

採
・
除
草
を
お
願
い
し
ま
す
。

　

ま
た
、
大
雨
な
ど
に
よ
り
、
畑

や
荒
地
な
ど
の
民
地
な
ど
か
ら
道

路
に
土
砂
が
流
出
し
て
い
る
場
合

が
あ
り
ま
す
。
土
砂
が
道
路
に
流

出
す
る
と
、
側
溝
の
つ
ま
り
や
道

路
幅
員
の
減
少
な
ど
，
通
行
の
支

障
と
な
り
ま
す
の
で
、
土
地
所
有

者
や
土
地
管
理
者
は
適
正
な
管
理

薪
ス
ト
ー
ブ
の
利
用
時
は
ご
注
意
く
だ
さ
い

　

環
境
に
や
さ
し
い
暖
房
と
し
て
注

目
さ
れ
て
い
る
薪
ス
ト
ー
ブ
で
す

が
、
誤
っ
た
方
法
に
よ
る
使
用
は
、

火
災
や
健
康
へ
の
影
響
、煙
や
臭
い
、

ス
ス
の
飛
散
に
よ
る
ご
近
所
ト
ラ
ブ

ル
の
原
因
に
な
り
ま
す
。

　

現
在
使
用
し
て
い
る
方
、
こ
れ
か

ら
購
入
を
考
え
て
い
る
方
は
、
次
を

参
考
に
安
全
な
使
用
を
心
が
け
て
く

だ
さ
い
。

■
乾
燥
し
た
薪
を
使
い
ま
し
ょ
う

　

薪
が
湿
っ
て
い
る
と
、
多
量
の
煙

や
臭
い
、
ス
ス
、
タ
ー
ル
の
発
生
原

因
に
な
る
た
め
、
十
分
に
乾
燥
し
た

薪
を
使
用
し
て
く
だ
さ
い
。

■
薪
以
外
は
絶
対
に
燃
や
さ
な
い

　

接
着
剤
、
塗
料
を
使
用
し
た
も
の

や
、
化
学
処
理
さ
れ
た
木
材
は
、
悪

臭
や
有
害
成
分
を
発
生
さ
せ
る
原
因

と
な
る
た
め
、
使
用
し
な
い
で
く
だ

さ
い
。
ま
た
、
ご
み
は
絶
対
に
燃
や

さ
な
い
で
く
だ
さ
い
。

■
こ
ま
め
に
点
検
・
掃
除
を
し
ま
し
ょ
う

　

煙
突
に
ス
ス
が
溜
ま
っ
て
い
る

と
、
使
用
時
に
飛
散
し
て
近
所
迷
惑

に
な
る
ほ
か
、
引
火
し
て
火
災
の
原

因
に
も
な
り
ま
す
。
煙
突
や
ス
ト
ー

ブ
の
点
検
と
掃
除
は
定
期
的
に
行
い

ま
し
ょ
う
。

■
ご
近
所
へ
の
配
慮
を
お
願
い
し
ま
す

　

洗
濯
物
な
ど
を
干
し
て
い
る
時
間

帯
に
は
使
用
を
控
え
る
な
ど
、
ご
近

所
へ
の
配
慮
を
お
願
い
し
ま
す
。
住

宅
密
集
地
で
設
置
す
る
場
合
は
、
煙

突
の
位
置
や
高
さ
、
向
き
に
注
意
し

ま
し
ょ
う
。
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問 ■
火
災
の
発
生
に
注
意
し
ま
し
ょ
う

　

火
を
使
用
す
る
た
め
、
近
く
に

燃
え
る
も
の
を
置
か
な
い
よ
う
に

し
ま
し
ょ
う
。
も
し
も
の
時
に
備

え
、
消
火
器
な
ど
の
設
置
を
お
願

い
し
ま
す
。

を
お
願
い
し
ま
す
。

◆
作
業
上
の
注
意
事
項
◆

○
電
線
や
電
話
線
が
あ
る
箇
所
の
作

　

業
は
危
険
が
伴
い
ま
す
の
で
、
事

　

前
に
最
寄
り
の
東
京
電
力
や
Ｎ
Ｔ

　

Ｔ
に
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

○
通
行
車
両
や
歩
行
者
の
安
全
確
保

　

と
、
樹
木
か
ら
の
転
落
防
止
な
ど

　

十
分
に
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

【
連
絡
先
】

○
東
京
電
力
茨
城
カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン

　

タ
ー　

☎
０
１
２
０
‐
９
９
５
‐

　

０
０
７
（
停
電
・
設
備
に
関
す
る

　

お
問
い
合
わ
せ
）

 

○
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本　

☎
１
１
３
（
局

　

番
な
し
）

※
携
帯
電
話
・
Ｐ
Ｈ
Ｓ
・
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東

日
本
以
外
の
固
定
電
話
か
ら
の
場
合

…
☎
０
１
２
０
‐
４
４
４
‐
１
１
３
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消費生活センターイメージ
キャラクター『まみりん』

テレビショッピング

　

テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
は
、
通

信
販
売
に
該
当
し
ま
す
。
通
信
販

売
で
は
、
消
費
者
が
広
告
な
ど
の

情
報
を
元
に
自
由
に
商
品
を
選
び
自
ら
申
し
込

む
た
め
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度
の
適
用
は

あ
り
ま
せ
ん
。

　

消
費
者
が
返
品
す
る
場
合
は
、
販
売
業
者
が

決
め
た
返
品
制
度
に
従
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

返
品
制
度
は
、
原
則
販
売
業
者
が
自
由
に
決
め

る
こ
と
が
で
き
ま
す
の
で
、「
返
品
不
可
」
と

表
示
さ
れ
て
い
れ
ば
返
品
は
で
き
ま
せ
ん
。

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
は
で
き
な
い

くらしのＱ＆Ａ

Ｑ

Ａ

Ｑ
　テレビショッピングで、簡単に腹筋が鍛えられる
という商品を注文し試したところ、思うようにでき
ませんでした。返品を申し出たところ、断られてし
まいましたがなぜですか。　　　　　（70代・女性）

　

販
売
業
者
が
返
品
制
度
に
つ
い
て
広
告
な
ど

に
表
示
を
し
て
い
な
い
場
合
に
は
、
商
品
到
着

後
8
日
間
は
、
送
料
消
費
者
負
担
で
返
品
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
た
だ
し
、開
封
し
た
商
品
、

通
電
し
た
家
電
製
品
な
ど
は
返
品
で
き
な
い
場

合
が
あ
り
ま
す
の
で
、
注
文
前
に
必
ず
確
認
し

ま
し
ょ
う
。

　

テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
は
、
返
品
制
度
な

ど
の
「
契
約
条
件
」
の
表
示
時
間
が
短
く
分
か

り
に
く
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
テ
レ
ビ
画
面
で

確
認
で
き
な
い
場
合
は
、
電
話
な
ど
で
申
し
込

む
際
に
説
明
を
求
め
、
納
得
し
て
か
ら
注
文
し

て
く
だ
さ
い
。
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