
手続き・お知らせ手続き・お知らせお知らせします

問　
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

（
谷
和
原
庁
舎
１
階
）
☎
25

‐
３
２
８
８

消費生活センターイメージ
キャラクター『まみりん』

インターネット利用中の警告表示

　

こ
れ
は
、
最
近
多
く
寄
せ
ら

れ
て
い
る
悪
質
商
法
の
手
口
の

一
つ
で
す
。
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の

広
告
表
示
機
能
を
利
用
し
て
、
噓
の
警
告
画

面
を
表
示
さ
せ
て
い
る
と
思
わ
れ
ま
す
。
パ

ソ
コ
ン
が
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し
た
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
警
告
画
面
を
閉
じ
れ
ば

大
丈
夫
で
す
。
画
面
が
閉
じ
ら
れ
な
い
と
き

は
、
強
制
終
了
さ
せ
る
か
、
パ
ソ
コ
ン
を
再

起
動
さ
せ
ま
し
ょ
う
。

　

相
談
の
中
に
は
、
画
面
が
閉
じ
ら
れ
な
く

な
り
仕
方
な
く
『
続
行
す
る
』
を
ク
リ
ッ
ク

「
ウ
イ
ル
ス
感
染
」
は
嘘
！

くらしのＱ＆Ａ

Ａ

パソコンを検索中、突然ウイルスに感染して
いるとの警告表示が出ました。どうしたら良
いですか。　　　　　　　　　（20代・女性）

す
る
と
、『
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
有
効
化
の
た
め
連

絡
を
し
て
く
だ
さ
い
』
の
画
面
に
な
り
、
表

示
さ
れ
た
電
話
番
号
に
か
け
た
と
こ
ろ
、「
数

万
円
の
サ
ポ
ー
ト
契
約
を
さ
せ
ら
れ
た
」、
あ

る
い
は
「
修
復
ソ
フ
ト
の
購
入
を
さ
せ
ら
れ

た
」
な
ど
の
相
談
が
あ
り
ま
す
の
で
注
意
し

て
く
だ
さ
い
。

『
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し
て
い
る
』
と
の
警
告
表

示
が
出
た
と
し
て
も
、
慌
て
ず
慎
重
に
対
処

す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

Ｑ

問 

伊
奈
庁
舎
介
護
福
祉
課　
☎
58
‐
２
１
１
１
（
内
線
４
３
０
５
）

お知らせ

介
護
予
防
に
貢
献
で
感
謝
状

　

長
年
に
わ
た
り
地
域
住
民
の
健
康

づ
く
り
や
介
護
予
防
の
推
進
に
貢
献

さ
れ
て
い
る
シ
ル
バ
ー
リ
ハ
ビ
リ
体

操
指
導
士
16
人
に
対
し
、
茨
城
県
知

事
感
謝
状
が
贈
ら
れ
ま
し
た
。

　

シ
ル
バ
ー
リ
ハ
ビ
リ
体
操
指
導
士

は
、
茨
城
県
が
養
成
す
る
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
で
、
介
護
予
防
に
有
効
と
認

め
ら
れ
た
「
シ
ル
バ
ー
リ
ハ
ビ
リ
体

操
」の
普
及
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

本
市
に
お
い
て
も
、
市
内
各
施
設
で

シ
ル
バ
ー
リ
ハ
ビ
リ
体
操
を
行
う
地

域
体
操
ク
ラ
ブ
な
ど
の
体
操
教
室
を

開
催
し
、
多
く
の
地
域
住
民
と
介
護

予
防
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

高
齢
化
が
進
む
中
、
高
齢
者
自
身

が
介
護
予
防
に
取
り
組
む
こ
と
（
自

助
）、
ま
た
、
お
互
い
に
助
け
合
い

な
が
ら
自
立
し
た
生
活
を
営
む
こ
と

（
互
助
）
が
よ
り
一
層
大
切
に
な
り

ま
す
。

　

自
ら
も
介
護
予
防
に
取
り
組
み
、

ま
た
互
助
精
神
に
基
づ
い
た
活
動
を

行
う
シ
ル
バ
ー
リ
ハ
ビ
リ
体
操
指
導

士
の
ま
す
ま
す
の
活
躍
が
期
待
さ
れ

ま
す
。

感謝状を手に笑顔を見せる指導士の皆さん

シ
ル
バ
ー
リ
ハ
ビ
リ
体
操
で

介
護
予
防
に
取
り
組
も
う

　

シ
ル
バ
ー
リ
ハ
ビ
リ
体
操
は
、
本

紙
23
ペ
ー
ジ
「
介
護
予
防
カ
レ
ン

ダ
ー
」
に
掲
載
の
地
域
体
操
ク
ラ
ブ

で
行
っ
て
い
ま
す
。
事
前
の
申
し
込

み
は
不
要
で
す
。
ご
希
望
の
会
場
へ

お
越
し
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
地
域
体
操
ク
ラ
ブ
以
外
で

も
各
地
域
に
お
い
て
実
施
し
て
い
ま

す
。
詳
し
く
は
、
介
護
福
祉
課
ま
で

お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

問 
伊
奈
庁
舎
防
災
課　
☎
58
‐
２
１
１
１
（
内
線
２
５
０
２
）

お知らせ

県
高
圧
ガ
ス
保
安
協
会
と
災
害
協
定
締
結

　

市
で
は
大
き
な
災
害
が
発
生
し
た

際
、
避
難
生
活
を
余
儀
な
く
さ
れ
た

市
民
の
皆
さ
ん
を
支
援
し
て
い
た
だ

く
た
め
、
茨
城
県
高
圧
ガ
ス
保
安
協

会
土
浦
支
部
（
鈴す
ず
き木
正ま
さ
と人
土
浦
支
部

長
）
と
「
災
害
時
に
お
け
る
Ｌ
Ｐ
ガ

ス
等
供
給
協
力
に
関
す
る
協
定
」
を

締
結
し
ま
し
た
。

　

こ
の
協
定
は
、
つ
く
ば
み
ら
い
市

内
で
災
害
が
発
生
ま
た
は
災
害
が
発

生
す
る
恐
れ
が
あ
る
場
合
に
お
い

て
、
市
か
ら
の
要
請
に
よ
り
、
Ｌ
Ｐ

ガ
ス
お
よ
び
応
急
対
策
用
資
機
材
等

を
迅
速
に
調
達
し
、
供
給
し
て
も
ら

う
も
の
で
す
。

　

今
回
の
協
定
に
よ
っ
て
、
ガ
ス
の

ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
を
確
保
す
る
こ
と

が
で
き
る
た
め
、
さ
ら
に
安
定
し

た
避
難
所
運
営
を
行
う
こ
と
が
で

き
ま
す
。

▶
協
定
書
を
手
に
握
手
を
交
わ
す
鈴
木

支
部
長
㊧
と
小
田
川
市
長
㊨

8－広報つくばみらい2019年７月号（No.159）－


