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【 くらしを支える制度をご紹介します③ 】

高齢者の見守りサービスをご活用ください
見守りサービスには２種類あります

ひとり暮らし高齢者等緊急通報
システム見守りサポート事業

高齢者みまもり訪問サービス事業

ひとり暮らし高齢者向け

●どんなことをしてくれるの？
〇病気やケガなど緊急時に緊急ボタンを押すと、受信センター
　につながり必要に応じて救急車の要請などを行います。
〇赤外線センサーを自宅へ設置し、見守っている高齢者が
　倒れた場合、センサーが異常を感知し受信センターへ自
　動で通報します。（固定電話がある方のみ設置可能）
〇オペレーターが月に１回お電話をし、健康に関するアド
　バイスなどを行います。
〇健康や暮らしに関することなど、さまざまな相談がいつ
　でもできます。

●いくらくらいかかるの？
〇固定電話のある方・・・赤外線センサーのデータ送信料
　として月 60 円程度かかります。
〇固定電話のない方・・・携帯電話回線を使用するため、
　基本料金（月 652 円）がかかります。

●どうやって申し込めばいいの？
申請書を介護福祉課に提出してください。申請書は介護福祉
課にあります。市ホームページからもダウンロードできます。

ひとり暮らし高齢者および高齢者のみの世帯向け

●どんなことをしてくれるの？
〇郵便局社員が、月に１回、指定された日時に自宅を訪問
　し、お話をしながら生活状況 ( 体調・食事・心配事など )
　を確認します。確認した事項は登録したご家族などに
　メールでお知らせします。
〇メールでのお知らせは、確認した事項のほかに利用者の
　方の写真や伝言メッセージ、訪問担当者のコメントも送
　られます。
〇その他各種サービス（無料）が受けられます。詳しくは
　近くの郵便局にお問い合わせください。

●いくらくらいかかるの？
上記サービスすべてを無料で利用できます。

●どうやって申し込めばいいの？
申請書を介護福祉課に提出してください。申請書は介護福
祉課にあります。
※市は平成 30 年 11 月に市内郵便局と包括連携に関する協定
を結んでおり、地域見守り活動などを協力して行っています。

市内在住 65 歳 以上 の方が対象です。 市内在住 75 歳 以上 の方が対象です。

問 伊奈庁舎介護福祉課　（内線4301）

細やかに気遣ってもらえて、
心の支え、励みになっています。

何かあった時に、家族に連絡して
繋がらなかったら…という心配が
なくて安心できます。

遠方に住む子どもたちに、元気
な姿の写真などを送ってくれる
のでありがたいです。

身元が分かっている局員さんが来てく
れるので、安心だし毎月楽しみです。

緊急ボタンや赤外線センサーなど センサーは業者が取り付けます
月に１回訪問し体調などを伺います
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