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最近消費生活センターに、このような排水管清掃のご相談が寄せら

れています。 

 排水管や排水ますは汚れやすい場所で、排水管の詰まりを防ぐため

には、定期的な清掃が必要となりますが、法律などで義務付けられた

ものではありません。 

 業者の中には「しなければならない」「皆さんにやってもらっていま

す」とあたかも義務であるような説明をして、契約を迫るところもあ

ります。                            

 突然の勧誘を受けた場合には、作業内容や価格をよく聞き、考えた

うえで依頼しましょう。その場ですぐ契約せず、本当に必要な作業な

のか確認してから契約することも大切です。また、不要だと思ったら、

はっきり断る勇気も必要です。 

 訪問販売の契約では、契約書面が渡された日から 8 日間以内であれ

ば作業が終了していたとしても、クーリング・オフを申し出る事がで

きます。クーリング・オフをすると契約は初めから無かった事になり、 

支払ったお金は返金されます。 

 クーリング・オフの方法など、何かわからないことがあれば、市セ

ンターへお問い合わせ下さい。 

 

ぎぎむで義務麦義務付けではありません！いい 

★突然訪ねてきた業者に「1 年に 1 度は必ずやらなければ

ならない」と説明され、排水管の清掃を依頼した。5 分

ほどの清掃で 2 万円を支払った。後から市役所に問い合

わせ、清掃は義務ではないと知ったので、返金して欲し

い。 
 


